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e APROBACION DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL 2018
(PROGRAMA DE TRABAJO)

Como parte de la Planeacion Estratégica de Liconsa, S.A. de C.V., en el documento anexo se presenta el
Programa Institucional 2018.

En el documento se presenta el Marco General en el que se ubica el Programa de Abasto Social de
Leche, es decir, su alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo, asi como el Programa Sectorial de
Desarrollo Social.

De igual manera, se describe el universo de atencion inicial, las metas comprometidas para el ejercicio
fiscal 2018 y su avance al 31 de diciembre de 2017.

Asimismo, se incluye el programa de trabajo, el cual considera el margen de ahorro que se estima
generar a la poblacion beneficiaria, los puntos de atencion, el nimero de municipios en que se tendra
presencia, la produccion por planta para abastecer de manera oportuna y suficiente los requerimientos
del Programa de Abasto Social y sus requerimientos de materia prima, asi como, la participacion de
Liconsa, en la Cruzada Nacional contra el Hambre.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 59 fraccion Il de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y Vigésimo Segundo fraccion VIl de los Estatutos Sociales de Liconsa, S.A. de C.V., se
somete a la consideracion de los sefiores Consejeros el siguiente:

PROYECTO DE ACUERDO

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 48, 49 y 58 fraccion Il de la Ley Federal de la
Entidades Paraestatales; 22 de su Reglamento; y Vigésimo Numeral 2 de las atribuciones
indelegables, de los Estatutos Sociales de Liconsa, S.A. de C.V., este Honorable Consejo de
Administracidn aprueba el Programa Institucional 2018 (Programa de Trabajo) de la Entidad para el
Ejercicio Fiscal 2018 que se anexa en la carpeta de trabajo de la sesion.




SEDESOL LICONSA

PROGRAMA DE ABASTO
SOCIAL DE LECHE

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

Programa Institucional 2018

(Programa de Trabajo)

1. MARCO HISTORICO
1.1. Antecedentes

En 1938, preocupado por la constante merma de la economia doméstica de las familias mas
desprotegidas, el gobierno del presidente Lazaro Cardenas del Rio decidi6 crear el Comité Regulador
del Mercado de las Subsistencias. En mayo de 1941, el Presidente Manuel Avila Camacho promulgé una
ley en la que advertia que era una exigencia inaplazable "atacar desde su origen la formacion de los
precios mediante una intervencion activa del gobierno en sus causas determinantes”, de esta maneray
en sustitucion del Comité Regulador, se cred la Nacional Distribuidora y Reguladora S.A. de C.V.
(NADYRSA), sociedad establecida por ley.

En mayo de 1944, en la colonia Santa Julia de la Ciudad de México, se dio el primer antecedente de lo
que hoy conocemos como el Programa de Abasto Social, al fundarse la primera lecheria de la cadena
planeada por NADYRSA. El 13 de julio de 1949, se ordend la liquidacion de la Nacional Distribuidora y
Reguladora S.A. de C.V., para dar paso a la Compafiia Exportadora e Importadora Mexicana S.A.
(CEIMSA) la cual quedd encargada del abastecimiento y regulacion de los precios de los productos de
primera necesidad. En 1950 CEIMSA asumio la responsabilidad de elaborar, distribuir y vender la leche
reconstituida. Tres afios después, Lecheria Nacional S.A. dejaria de operar por si misma y empez6 a
producirle a CEIMSA, arrendandole 300 lecherias de su propiedad.

La constante expansion en este rubro llevd a la necesidad de construir en 1961, la Compafiia
Rehidratadora de Leche (CEIMSA, S.A.), para que el Programa de Leche Reconstituida se manejara con
independencia y CEIMSA se concretara a las labores de coordinacién; ya con su nueva estructura,
sociedad mercantil del estado, bajo el nombre de Compafiia Nacional de Subsistencias Populares, S.A.
(CONASUPO), en 1963 cambia su razén social por Compafiia Rehidratadora de Leche CONASUPO, S.A.

En 1965, se convierte en Sociedad Andnima de Capital Variable; a la vez, CONASUPO se transforma en
Organismo Publico Descentralizado. En 1972, la Compafiia Rehidratadora de Leche CONASUPO, S.A.
modificé su razédn social por Leche Industrializada Conasupo S.A. de C.V. (LICONSA, S.A. de C.V.).

En 1980, ante la mayor demanda, Leche Industrializada CONASUPO, S.A. de C.V. termind la
construccion de la planta industrializadora de lacteos en Acayucan, Veracruz. También en este afio se
iniciaron las operaciones en las plantas pasteurizadoras de Colima y Tlaxcala y en las plantas
rehidratadoras de Monterrey y Oaxaca, incorporandose asi, estas dos ciudades al Programa de Abasto
Social.

En 1985 empezd a operar la nueva planta Tlahuac. Leche Industrializada CONASUPO, S.A. de C.V.
dispuso desde ese momento de un total de 17 plantas productoras de leche. Se expidi6 la tarjeta un
millén del Programa de Abasto Social. La leche ultrapasteurizada evaporada y la ultrapasteurizada
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concentrada se distribuyeron como Mileche y Nutrileche. Para finales de 1988, se contaba con 37
Centros de Trabajo, de los que destacan 14 Programas de Abasto Social; un Programa de Fomento
Lechero (Los Altos) y un Centro de Mejoramiento Genético. En 1990, la Empresa contaba con 40
Centros de Trabajo; en el tercer trimestre de 1991 se desincorporaron tres plantas productoras.

En el afio 1995, la Empresa fue sectorizada a la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) bajo la razon
social de LICONSA, S.A. DE C.V. A partir de los ultimos meses de 1997, LICONSA, S.A. de C.V. es
productora de alimentos enriquecidos, como papillas para nifios y bebidas para las mujeres lactantes y
gestantes del Programa de Educacion, Salud y Alimentacion (Progresa). En febrero de 1999, la Comision
Intersecretarial Gasto-Financiamiento permitié a la Entidad realizar directamente la compra e
importacion de la leche en polvo. De esta manera y en el contexto de la Administracion Publica Federal,
LICONSA, S.A. DE C.V. se fortaleci6 y afianz6 su permanencia, a diferencia de otras Entidades, como la
Compafiia Nacional de Subsistencias Populares, que habria de desintegrarse para sumarse a las
funciones de LICONSA, S.A. DE C.V.

Un hecho que es necesario resaltar es la fortificacion de la leche al adicionarle minerales como hierro,
zinc, &cido fdélico, vitaminas B2 y B12, ademas de las vitaminas A y D que ya se le habian incorporado.
Con ello, se tiene la certeza de contar con un producto de la mas alta calidad, que combate de manera
frontal la desnutricién y la anemia que afecta a una parte significativa de la poblacién infantil en
México. Las Reglas de Operacién 2004 para el Programa de Abasto Social de Leche facultaron a
LICONSA, S.A. de C.V. para incorporar a su padrén de beneficiarios a nuevos grupos de la poblacion,
como son mujeres de 12 a 15 afios; en periodo de lactancia; y de 49 a 59 afios.

La calidad del desempefio institucional ha sido ampliamente reconocida, toda vez que las plantas
productoras han obtenido la certificacion desde el ISO 9000:2001 hasta las recertificaciones de hoy con
el 1ISO 9000:2008, asi como el premio Intragob, el distintivo a la Empresa Socialmente Responsable, la
certificacion en equidad y género, asi como la acreditacion de ocho laboratorios de prueba, ante la
Entidad autorizada por la Direccién General de Normas de la Secretaria de Economia.

Es en los primeros afios del afio 2000 que la compra de leche nacional se adquiere con las
caracteristicas de leche fresca y leche en polvo (entera y descremada), como insumo para la
pasteurizacion y reconstitucion de la leche, es por conducto de la red de acopio y enfriamiento
integrada, hasta el momento, por 38 centros de acopio ubicados en diversos estados del pais. La
adquisicion de leche nacional en el afio 2005, habia registrado un incremento por el precio establecido
para la adquisicién de leche nacional, que era atractivo para los productores, ya que era de $3.64 pesos
por litro, lo que a su vez minimiza el efecto de la estacionalidad en los precios del mercado; y por la red
de acopio y enfriamiento que permite una mayor participacion de las distintas cuencas lecheras del
pais, lo que representaba el beneficio a 8,650 productores. Después de mas de 65 meses sin que se
modificara el precio de la leche de abasto, el 17 de noviembre de 2006 aumenté de $3.50 a $4.00 por
litro.

El Instituto Nacional de Salud Pudblica llevo a cabo en los afios 2004, 2006 y 2009, las Evaluaciones de
Impacto de la Leche Fortificada LICONSA en el estado de nutricion de los nifios beneficiarios del
Programa de Abasto Social de Leche (PASL), comparando la efectividad de la leche administrada a nifios
que tenian entre 12 y 30 meses de edad al inicio del estudio.

A finales del afio 2006, LICONSA, S.A. de C.V. contaba con una infraestructura de acopio y enfriamiento
conformada por una red de 49 centros de acopio. El precio de compra a los productores durante ese
afio fue de $3.84 pesos por litro la leche fria y $3.70 por litro la leche caliente. Es importante resaltar
que para agosto de 2008, la industrializacion en nuestras plantas productoras fue con el 60% de leche
de origen nacional y el restante 40% con leche en polvo de importacion.
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El Programa de Abasto Social de Leche al 30 de agosto de 2008, alcanzé una atencion de mas de 6
millones de beneficiarios, de los cuales 4.5 millones se ubicaron en zonas urbanas y 1.5 millones en
areas semiurbano-rurales. Para ello, cont6 con una red de distribucion de 9,500 puntos de venta en
1,842 municipios, es decir, en el 75.1% del total de municipios que existian en el pais. La conformacion
de los puntos de atencion es de 7,756 lecherias de abasto comunitario y 1,693 unidades operativas de
convenios interinstitucionales.

Con la modificacion al objeto social y a los estatutos sociales de LICONSA, S. A. DE C.V., contenidos en la
escritura notarial de febrero de 2010, la sociedad tiene por objeto coadyuvar al fomento econémico y
social del pais, participando en la adquisicidon y enajenacion por cualquier titulo legal de leche fresca o
en polvo y de otros productos necesarios para su industrializacion y la de sus derivados; asi como el
procesamiento, distribucion y venta de leche fluida pasteurizada o en polvo y de otros productos
lacteos y sus derivados, complementos alimenticios, y de otros productos derivados del
aprovechamiento de sus procesos industriales; asi también, la distribucion y venta a precio preferencial
de leche liquida, pasteurizada, rehidratada, ultrapasteurizada o en polvo, asi como de complementos
alimenticios, derivados lacteos u otros productos.

En el 2011, se autorizé un incremento en el precio de la leche de $4.00 a $4.50 el litro de leche.

Se realizaron los trabajos de desarrollo de sistemas e implantacion de la infraestructura tecnoldgica
para la entrada en operacion a partir del 1° de enero de 2013 del Sistema de Recepcidn y Control de la
Red de Acopio de Leche Fresca (RECORALF) y, asimismo, se incorporaron las adecuaciones en materia
contable.

En 2013, se modifican las Reglas de Operacion (ROP) para eliminar la restriccion que habia para incluir
en el padron de beneficiarios del Programa de Abasto Social de Leche (PASL) a los beneficiarios de
otros programas alimentarios como es el caso del PAL de Prospera (en ese afio Oportunidades), lo que
permitié que LICONSA iniciara su proceso de retorno a comunidades rurales e indigenas de donde
habia sido desplazado por la llegada del Programa Oportunidades. Con dichas modificaciones, también
fue posible incrementar la atencion a Organizaciones de la Sociedad Civil, a los cuales otorgaba un 2%
del total del padron para su atencion por la modalidad de Convenios Interinstitucionales,
incrementandose a un 4%, y en municipios considerados en la Cruzada Sin Hambre, hasta un 18%.

Ademés, se iniciaron los trabajos para el desarrollo de la aplicacion del Cuestionario Unico de
Informacion Socioecondmica (CUIS) en conjunto con la Subdireccion de Padron de Beneficiaros, que
entrara en operacion en marzo de 2013.

Se liberd la aplicacion de consulta Web para el tramite de alta de beneficiaros en el padroén, alineado al
Programa de Mejora de la Gestidn, y se terminé de desarrollar la aplicacion de Tu Gobierno en Mapas,
alineado a los requerimientos de la Secretaria de la Funcion Publica.

Se abrieron 3 Centros de Acopio: Isla Veracruz; Villa de Tututepec, Oaxaca; y Alvaro Obregén,
Michoacén, teniendo 45 Centros de Acopio en operacién en 2014.

En las Reglas de Operacion de 2014, se implement6 en el Programa de Abasto Social, el uso del Sistema
de Focalizacién para el Desarrollo (SIFODE), para la identificacion de personas beneficiarias, sera de
manera gradual durante el primer semestre del ejercicio fiscal y de uso obligatorio al concluir este
periodo”.

La Secretaria de Desarrollo Social en coordinacién con LICONSA, emitieron el documento, “Nota sobre
Poblacion Potencial y Poblacién Objetivo del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de LICONSA
S.A de C.V.” de fecha marzo de 2015, en el que se establece la Poblacién Potencial por grupo de
atencion.
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En 2015, se ajust6 a 1.00 peso el precio de la leche Liconsa quedando en $5.50 por litro, a partir del 24
de julio, con excepcion de los estados de Chiapas, Guerrero y Oaxaca, en los que se mantuvo en 4.50
pesos por litro.

Durante el periodo mayo 2016 a diciembre de 2016, se llevd a cabo la aplicacion de la Politica de
Descuentos de $1.00 por litro de leche del Programa de Abasto Social en 151 municipios con indice de
Desarrollo Humano bajo en 11 estados de la Republica, de conformidad con el acuerdo del H. Consejo
de Administracion 03/111/16. Asimismo, mediante el acuerdo 43/XI1/16, se autoriz6 una prérroga por
cuatro meses mas en el 2017, lo que permitio contar con informacion suficiente para comprobar que,
con un precio de un peso por litro de leche, se revierte la tendencia de bajo promedio de retiro en las
comunidades de muy alta marginacion y asi poder cumplir con el objetivo de la Politica. En la sesién
extraordinaria 01 de 2017 el H. Consejo de Administracidn autorizd que a partir del 1° de mayo al 31 de
diciembre de 2017 se incrementara la aplicacion de la politica de 151 a 300 municipios de los 614 que
se encuentran con indice de Desarrollo Humano (IDH) bajo, con lo que ahora se dara cobertura al 48%
del total de los municipios con IDH bajo.

La estrategia fue un éxito en su primera etapa: De estar en 96 municipios al 30 de abril de 2017 se tuvo
presencia en los 151 municipios considerados; asimismo, de tener 34,083 beneficiarios al 30 de abril de
2016, se llegd a una cobertura de 53,638 beneficiarios, a través de 257 puntos de venta, alcanzando un
promedio de retiro de 10.6 litros por beneficiario al mes.

Se considera gue para la segunda etapa de mayo a diciembre de 2017, se logré incrementar el apoyo
de la politica de descuento de $1.00 el litro de leche del Programa de Abasto Social de 88,660
beneficiarios al 30 de abril a 101,327 personas vulnerables, al pasar de 151 a 300 municipios con IDH
bajo en 14 entidades federativas, para lo cual se incrementaran los puntos de venta de 391 a 441
puntos, mejorando el promedio de retiro de 8.68 para llegar a los 12.47 litros en promedio por
beneficiario para el mes de diciembre de 2017.

A partir de 2017 se incluy6 como beneficiarios del Programa a los hombres adolescentes de 13 a 15,
como una medida de inclusién y equidad de género.

Desde 2013, con la instrumentacion de las estrategias del Programa para un Gobierno Cercano y
Moderno (PGCM) Liconsa ha llevado a cabo una serie acciones y proyectos que la ponen a la
vanguardia y modernizan los procesos y tramites de la empresa, a través del uso e implementacién de
las nuevas tecnologias de la informacion, le realizacion de diversos proyectos de mejora en diferentes
areas de la empresa, la estandarizan y simplifican tareas, ademas de un constante proceso de mejora
continua, entre otras acciones del programa; con la finalidad de elevar la eficiencia y productividad
de los servicios y actividades que la entidad realiza en atencion a los beneficiarios del Programa de
Abasto Social de Leche y a la poblacién en general.

2. MARCO GENERAL

2.1 Alineacion del Programa Institucional a los
grandes Objetivos Nacionales
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El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, contempla alcanzar 5 Metas Nacionales: I. México en Paz; Il.
México Incluyente; lll. México con Educacion de Calidad; IV. México Préspero; V. México con
Responsabilidad Global. En la meta de México Incluyente, su Objetivo General, contempla garantizar el
ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion. En la estrategia de dicho objetivo se
plantea asegurar una alimentacion adecuada de los mexicanos, en particular para aquellos en extrema
pobreza o con carencia alimentaria severa. Para ello, el Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-
2018, alinea su objetivo uno al PND. Planteando fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos
sociales que potencien las capacidades de las personas en situacion de pobreza, a través de acciones
que incidan positivamente en la alimentacion, la salud y la educacién. Asimismo, se plantea llevarlo a
cabo a través de la estrategia que facilite el acceso de las personas en situacion de pobreza a una
alimentacion nutritiva.

| Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

*Meta Nacional. Il. México Incluyente

*Objetivo de la meta nacional

=2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda poblacion
eEstrategia del objetivo de la meta nacional.

«2.1.1 Asegurar una alimentacion y nutricion adecuada de los mexicanos, en particular
para aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa.

{ Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018 }

*Objetivo 1. Fortalecer el cuplimiento efectivo de los derechos sociales que potencien
las capacidades de las personas en situacion de pobreza, a través de acciones que
incidan positivamente en la alimentacion, la salud y la educacion.

eEstrategia 1.3 Facilitar el acceso de las personas en situacién de pobreza a una
alimentacion nutritiva.

{ Liconsa, S.A. de C.V. }

*Objetivo general. Contribuir al cumplimiento efectivo del derecho social a la
alimentacion y abatimiento de la desnutricién para el 6ptimo desarrollo humano de
las personas que se encuentran por debajo de la linea de bienestar, mediante la
dotacion de leche con alto valor nutricional.

*Objetivos especificos. 1. Garantizar el acceso de la poblacion beneficiaria al consumo
de leche fortificada a precio preferencial. 2. Asegurar la suficiencia de leche en sus
modalidades de atencion. 3. Propiciar mecanismos adecuados para la utilizacién
bioldgica de la leche. 4. Elevar la eficiencia en la operacion de los servicios de apoyo
administrativo.
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| 3. LICONSA EN EL DESARROLLO SOCIAL
Vision

Ser la Empresa Social del Gobierno de la Republica que contribuye al desarrollo del Capital
Humano en la poblacion que se ubica por debajo de la linea de bienestar.

Mision
Somos la Empresa Social que trabaja con responsabilidad social para mejorar la alimentacion y
nutricion de los mexicanos en pobreza, en especial con quienes presentan carencia alimentaria, con
productos lacteos de la mejor calidad.

4. ATENCION INICIAL 2012 (Afio base)

Al cierre del ejercicio 2012, el Programa de Abasto Social atendié a 5'950,252 beneficiarios,
pertenecientes a 3'064,825 hogares, que representaban 54.21% del total de hogares objetivo. El
nimero de hogares objetivo era de 5'653,046, tomando en consideracion que, de acuerdo al
dimensionamiento del CONEVAL acerca de los hogares en pobreza patrimonial era de 10°847,902, a lo
cual se le restan 4°980,999 millones de hogares atendidos por Programa Oportunidades y 213,857
hogares atendidos por el Programa de Apoyo Alimentario.

5. SITUACION ACTUAL 2017

Las acciones del Programa de Abasto Social de Leche (PASL) son distribuir leche fortificada de calidad a
bajo precio, con el fin de mejorar la nutricion y la alimentacién de las personas beneficiarias cuyo
ingreso se encuentra por debajo de la linea de bienestar.

a. Presupuesto aprobado 2017

El presupuesto original anual 2017 autorizado a Liconsa es de 2,844.3 millones de pesos, al cuarto
trimestre se han ejercido 2,845.3 millones de pesos, lo que significa 1.0 milléon de pesos méas de
recursos fiscales presupuestados originalmente autorizados al periodo que se reporta, considerando
dichas modificaciones como sigue:

e Para el Programa Presupuestario S052 Programa de Abasto Social de Leche a cargo de
LICONSA, S.A. de C.V., se autorizaron originalmente en el PEF 2017 un monto anual de 1,202.5
millones de pesos; y para el cuarto trimestre se asignaron originalmente recursos fiscales por
un importe de 901.9 millones de pesos, etiquetados para el capitulo 4000 Transferencias
asignaciones, subsidios y otras ayudas; adicionalmente la SHCP autorizé mediante folios MAP
2017-20-410-330, 2017-20-410-1307 y 2017-20-410-3651 adecuaciones en el calendario de
recursos fiscales, asi como también una reduccion con folio MA 2017-20-410-3087 por motivos
de control presupuestario por 100.0 millones de pesos y posteriormente autorizd una
ampliacién presupuestal con folio MAP 2017-20-410-4197 por un importe de 101.0 millones de
pesos a fin de atender los compromisos adquiridos con proveedores de leche, por lo que al
cuarto trimestre de 2017 la suma de los recursos fiscales ejercidos es de 1,203.5 millones de
pesos, que corresponden al 100 por ciento de los recursos fiscales modificados autorizados
presupuestados.
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e Parael Pp B0O4 Programa de Adquisicion de Leche Nacional, se autorizaron originalmente en
el PEF 2017 un monto anual de 1,641.7 millones de pesos, en el capitulo 2000 Materiales y
Suministros, cabe destacar que la SHCP autorizd mediante folios MAP 2017-20-410-1294;
2017-20-40-1295 y 2017-20-410-1307 las adecuaciones de calendario de recursos fiscales por
un importe de 120.0 millones de pesos, por lo que para el cuarto trimestre se han ejercido
1,641.7 millones de pesos, que corresponden al 100 por ciento de los recursos modificados
autorizados presupuestados para el ejercicio.

b. Cobertura

Al cierre del ejercicio fiscal, se atendi6 a 6’370,361 personas beneficiadas, pertenecientes a 3'340,716
hogares. Comparando este periodo con el de 2012, se observa un incremento neto de 275,891 hogares
beneficiarios en el padrdn, en tanto que el nimero de beneficiarios registré un aumento neto de
420,109.

EVOLUCION DEL PADRON, 2005 - 2017
Personas Hogares
6,610,000 + 3,962,800
6,490,248
6432853 6403672  6[370,361
6,390,000 | 3,804,950
6,170,000 3,647,100
6,030,725 6.070.993 ¢ 047 405
5,950,000 3,489,250
3,366,540
3,338,450 3j340,716
5,730,000 3,331,400
5,510,000 3,173,550
5,290,000 3010393 1{ 3,015,700
5,070,000 1 2,857,850
’ 834,300 5 807,791
2,758,472
4,850,000 L . : 1 2700,000
DICOS DIC'08 DICo7 Dicos Dicoe DiIC10 DicC11 DiIc12 DIC13 DIC'14 DIC'15 DIC'16 DiCc'17
| —Personas ‘I—Hogar'es

Como parte de las acciones de equidad de género, promovida por el Gobierno Federal, de los
6°370,361 beneficiarios atendidos, el 61.0 por ciento pertenece al sexo femenino. La atencion del
Programa esta focalizada a nifios y nifias menores de 12 afios, lo que representa el 51.8 por ciento del
total del padrén, favoreciendo en este grupo de atencién a un desarrollo fisico y mental; asimismo, la
atencion de nifios y nifias menores de 5 afios alcanz6 un 12.1 por ciento con respecto al nimero total
de beneficiarios. Por lo que respecta a los deméas grupos de atencién, el de mujeres y hombres
adolescentes de 13 a 15 afios representd el 8.6 por ciento del total de padrén, el de mujeres en
periodo de gestacion o lactancia el 1.1 por ciento, el de enfermos cronicos y personas con discapacidad
el 3.5 por ciento, el de mujeres de 45 a 59 afios el 12.1 por ciento y el de adultos de 60 y mas afios el
23.2 por ciento.
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Con el proposito de atender de manera oportuna y suficiente a los beneficiarios inscritos en el padrén
durante 2017, se distribuyeron 926°093,471 litros de leche, con un promedio mensual de 11.04 litros
por beneficiario.

La atencion que se brind6 fue a través de 11,377 puntos de atencion, ubicados en 6,678 localidades. En
comparacién a 2012 se obtuvo un incremento de 1,920 puntos de atencion, lo cual es el resultado de
los trabajos realizados para acercar el servicio a los hogares que se incorporaron al padron de
beneficiarios.

Por su parte, la captacion de leche en el marco del Programa de Adquisicion de Leche Nacional
ascendio a 499°917,814 litros de leche de origen nacional, que representan el 83.3 por ciento de la
meta anual de captacion autorizada en 600°000,000 litros, a 8,806 productores nacionales que se
encuentran inscritos en el Registro Nacional de Productores.

c. Precio de la leche de Abasto Social

En 2015, se ajusto el precio de la leche Liconsa quedando en $5.50 por litro a partir del 24 de julio, con
excepcidn de los estados de Chiapas, Guerrero y Oaxaca, en los que se mantuvo en 4.50 pesos por litro.
A nivel nacional, al mes de diciembre de 2016, los beneficiarios del programa obtuvieron un ahorro de
10.80 pesos por litro adquirido, con excepcion de los estados sefialados en los que el ahorro fue de
11.80 pesos.

A partir de mayo y hasta diciembre de 2016, en 151 municipios que presentan nivel de desarrollo
humano bajo de los estados de Chiapas, Chihuahua, Durango, Guerrero, Hidalgo, Nayarit, Oaxaca,
Puebla, San Luis Potosi, Veracruz y Yucatan, se establecié como precio de venta el de $1.00 por litro de
leche con el objeto de apoyar a las familias beneficiarias para incrementar su consumo. La politica de
descuentos con precio diferenciado de $1.00 por litro de leche del programa de abasto social de leche
de Liconsa en 151 municipios, continuara hasta el 30 de abril y se ampliara a 300 municipios con indice
de Desarrollo Humano del 1 de mayo al 31 de diciembre de 2017.

El H. Consejo de Administracion en la Sesién Ordinaria 346, celebrada el 05 de diciembre de 2017,
mediante el acuerdo 43/XI1/17 aprobo continuar instrumentando, para el periodo del 1° de enero al 31
de diciembre de 2018, la politica de descuentos que resulte en un precio de venta de $1.00 por litro de
leche, ampliando la cobertura en 400 municipios con indice de Desarrollo Humano bajo.
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d. Esquema de la problematica de la Entidad y
tacticas para la solucion de los mismos

TACTICAS PARA LA

/ \ SOLUCION DE LA

*AMPLIAR Y MEJORAR LA COBERTURA DEL PROGRAMA. PROBLEMAT'CA
*SATISFACER LAS NECESIDADES DE LOS BENEFICIARIOS CON
PRODUCTOS DE ALTA CALIDAD NUTRICIONAL.

*PROPORCIONAR UN BENEFICIO ECONOMICO A LA POBLACION
BENEFICIARIA° PARA ASEGURAR UNA TRANSFERENCIA DE

*LICONSA TRATARA DE REDUCIR LA DEPENDENCIA DE LOS
RECURSOS FISCALES POR PARTE DE LA ENTIDAD, CON BASE EN

[NCRECOES LA DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS COMERCIALES EN LOS
*CONTAR CON TRANSFERENCIAS FISCALES SUFICIENTES DIFERENTES CANALES DE VENTA EN DONDE PARTICIPA LA
*PARTICIPAR EN CONDICIONES ADECUADAS EN EL MERCADO EMPRESA , TENDIENTE A GENERAR MAYORES RECURSOS

NACIONAL DE LA LECHE. PROPIOS.

*PARTICIPAR EN EL MERCADO INTENACIONAL DEL LACTEO EN *SE PRODUCIRA LECHE DE ALTA CALIDAD, CONGRUENTES A

CONDICIONES DE PRECIO Y OPORTUNIDAD. LOS REQUERIMIENTOS NUTRICIONALES DE LAS DIFERENTES
*|NSTRUMENTAR UNA POLITICA COMERCIAL DIVERSIFICADA, A FIN ETAPAS DE DESARROLLO DE LA VIDA DE LOS BENEFICIARIOS

DE GENERAR MAYORES RECURSOS PROPIOS. DEL PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL DE LECHE.

*ASiCOMO, PRODUCIR Y VENDER PRODUCTOS ACORDE A LAS *LICONSA FORTALECERA LA PRESENCIA DEL PROGRAMA EN LA

NECESIDADES DE LOS DISTINTOS PROGRAMAS FEDERALES. ATENCION DE LAS NECESIDADES DE LOS DIFERENTES

PROGRAMAS DEL GOBIERNO FEDERAL DONDE SE PARTICIPA.

PROBLEMATICA DE LA
ENTIDAD Y DEL K /

PROGRAMA

Derivado de lo anterior, se crea la Matriz del Eje Estratégico, el cual ayudara a tener los objetivos,
estrategias y lineas de accion, de manera clara para poder obtener indicadores que sirvan para la
evaluacion del Programa, con el objeto de alcanzar las metas de Liconsa.
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Matriz del Eje Estratégico

Estrategias

Lineas de Acciones

1. Focalizar y atender a las personas
que mas necesitan del beneficio de la
leche

1. Dar cobertura a las personas en situacion de pobreza moderada,
extrema y con carencia alimentaria.

2. Orientar prioritariamente la atencion a zonas rurales e indigenas
que presentan mayor incidencia de desnutricion y anemia

3. Priorizar la atencion a grupos de nifias y nifios y mujeres en
gestacion y lactancia que presentan mayor necesidad de
micronutrientes

2. Producir leche de alta calidad.

1. Producir leche y sus derivados bajo los estandares de calidad.

2. Asegurar la entrega de leche fortificada con alto valor nutricional.

3. Identificar a la poblacién con menor capacidad de compra para
otorgarles un precio diferenciado.

Linea de Accion Estratégica

1. Adquisicion de leche de origen nacional.

4. Generar recursos propios.

1. Administrar con eficiencia los recursos de la venta del Programa
de Abasto Social.

Linea de Accién Estratégica

1. Comercializar productos lacteos de alta calidad.

1. Abastecer Leche Social con
oportunidad.

1. Desarrollar mecanismos adecuados para la dotacion oportuna de
leche en los puntos de distribucion de las dos modalidades de
atencion.

2. Asegurar la existencia permanente de leche en los puntos de
distribucion de las dos modalidades de atencion.

3. Garantizar la calidad de la leche en condiciones dptimas en las
que se entrega al beneficiario.

4. Brindar certeza y transparencia a los beneficiarios en apego a la
normatividad de los procesos de abasto de la leche.

1. Fortalecer la cultura del adecuado
consumo de la leche.

1. Disefiar y ejecutar estrategias de comunicacion que empoderen a
las personas beneficiarias en el conocimiento de su derecho a la
Alimentacién y los derechos y obligaciones del Programa.

2. Promover la seguridad, higiene y adecuado consumo de la leche.

3. Implementar acciones en materia de comunicacion que refuercen
y destaquen los beneficios en el consumo de la leche materna.

4. Fortalecer la Participacién Ciudadana a través de los Comités de
Beneficiarios para difusion y mejora del PASL.

2. Desarrollar permanentemente
esguemas de Innovacion.

1. Crear nuevos empagques y presentacion de la leche para su
adecuado consumo.

1. Mejorar los Sistemas Operativos y
Administrativos.

1. Establecer mecanismos de control que permitan la mejora
continua.

2. Implementacion de nuevas tecnologias para el aseguramiento de
los servicios y sistemas de informacion.

Estrategias Transversales

1. Cruzada Nacional contra el Hambre

2. Gobierno cercano y moderno

3. Inclusion

4. Perspectiva de Genero

5. Derechos Humanos

Fuente: Elaboracion propia Subdireccién de Planeacion Estratégica
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6. METAS 2018
a. Recursos Fiscales

Para el ejercicio fiscal 2018, la CAmara de Diputados aprobé para Liconsa un total de 2,951.1millones
de pesos (MP), de los cuales 1,260.1 millones de pesos (MP) fueron asignados para el Programa de
Abasto Social de Leche y 1,690.9 millones de pesos (MP) para el Programa de Adquisicion de Leche
Nacional.

Recursos Fiscales asignados a Liconsa, S.A. de C.V.

Presupuesto 2017 Presupuesto
Original Modificado Ejercido Original 2018

Pp Programa

S 052 Programa de Abasto Social de Leche 1,202,538,266 | 1,203,538,266 | 1,203,538,266 | 1,260,125,206

B 004 | Programa de Adquisicién de Leche Nacional | 1,641,736,615 | 1,641,736,615 | 1,641,736,615 | 1,690,988,712

Total 2,844,274,881 | 2,845,274,881 | 2,845,274,881 | 2,951,113,918

b. Liconsa, S.A. de C.V.

El Programa de Abasto Social de Leche, seguira contribuyendo al cumplimiento efectivo de los
derechos sociales que potencien las capacidades de las personas en situacion de pobreza, a través de
acciones que incidan positivamente en la alimentacion, la salud y la educacion, mediante el acceso a la
alimentacion.

Dichas acciones consistiran en suministrar leche fortificada con vitaminas y minerales a un precio por
debajo de la linea de bienestar, ademaés, el programa atendera a poco méas de 6°400,000 beneficiarios,
pertenecientes a 3'399,478 hogares.

Los grupos de poblacion que continuaran siendo atendidos por el Programa son los siguientes:

¢ Nifias y nifios de 6 meses a 12 afios de edad, con una meta anual estimada del 50% de la
poblacién programada, asimismo, las mujeres y hombres adolescentes de 13 a 15 afios, con
10.82%; los enfermos crénicos y personas con discapacidad beneficiarios, con 3.21%; las
mujeres en periodo de gestacion o lactancia beneficiarias, con 0.94%; las mujeres de 45 a 59
afos beneficiarias, con 11.95%, y los adultos mayores de 60 y mas afios beneficiados, una
meta de 23.05%.

Derivado de esto y con el objeto de atender de manera suficiente y oportuna a la poblacion
beneficiaria, se considerd la produccion y distribucion de 982°666,299 litros de leche y se estima que se
generard un ahorro a la poblacion beneficiaria de 67.1%, con respecto al precio de las leches
equivalentes comerciales.

Asimismo, con el propdsito de apoyar a los pequefios y medianos productores y asegurar un amplio
margen de materia prima para la produccion de leche del Programa de Abasto Social de Leche, el
Programa de Adquisicion de Leche Nacional comprara 600°000,000 litros de leche de origen nacional,
para asi satisfacer las necesidades de la entidad.
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Adicionalmente, se compraran aproximadamente 52,822.09 toneladas métricas de leche en polvo de
importacion, para complementar las compras de leche de origen nacional y asi asegurar la
industrializacion de los productos de abasto social y la generacion de recursos adicionales.

Se ampliara la generacién de ingresos adicionales, mediante la venta de leche en polvo

Interinstitucional, leche ultra pasteurizada UHT, leche pasteurizada Frisia, asi como los complementos
alimenticios.

c. Metas Anuales2018

Abasto Comunitario (Beneficiarios)
6°318,733
Convenios con Actores Sociales
(Beneficiarios)

81,267
Leche Liquida
761°542,709
Leche en Polvo
221°123,590
982°666,299
761'542,709

221°123,590
30 g/L

74 pg/L

12 mg/L

600°000,000 litros
52,822 (volumen en T.M.)

80%

NUmero de Procedimientos: 6
Numero de Procedimientos: 11
Ndmero de Procedimientos: 120
106,388,864
900 instrumentos
1 campafia
1 campafia
25% Trimestral

85% anual

100% anual
100% anual
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Resolver el 100% de las Quejas y/o
Denuncias recibidas en el Ejercicio 2018
100%

100%

25% Trimestral
Concluir satisfactoriamente la revision de 30
contratos colectivos de trabajo
Dar por terminada la relacion laboral con los
ex trabajadores satisfactoriamente
100%

100%
ler Trimestre 20%
2do Trimestre 10%
3er Trimestre 10%
4to Trimestre 10%

100%

100%

100%

100%
2 Sistemas (modulos desarrollados
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¥ Esyy

b w
I e
consumo de leche fortificada de calidad a bajo predio.
Nivel 3

1" Trimestre 6,306,502 1° Trimestre 6,200,350
Ofrecer s eficar 2" Trimestre 6,309,308 2* Trmestre 6,139,819
stencion » lys personas 3" Trmestre 6,315,331
beneficartss ded Programa Administracion  Seguimiento  de &' Trimestre 6,318,733
de Abasto Sooal de Leche ded padron de metas por
medante uny eficente beneficianos. mods bdad de 1" Trimestre 36,023 1° Trmestre 74,170
sdmiristracion del padeon atencion 2" Trimestre 33,481 2' Trmestre 72,817
de  benefioarns, porn 3" Trimestre 32,143
Abssto Comunitano y 4" Trmestre 31,2067

1" Trimestre 180,133,391 1° Trmestre 168,115,130
Garamiuar ls Dutrbucon 2" Trmestre 190,567,262 2° Trimestre 176,040,002
de Leche del Programs, Establecer o Segumiento de 3" Trimestre 153,633 3583
CON UNd Wpervsion y programa de metas por leche &' Trimestre 180,138311
seguimiento de acuverdo » dutrbucionysu duids y leche en
Iy normatiadad wigente, seguimiento poho 1" Trimestre 36,073,947
pars Abasto Comunitario y 2" Trmestre 35,605,153  1° Trimestre 33,397,132
Actores Sockyles 3" Trmestre 34,637,907 2° Trimestre 33,851.124
4" Trimestre 34,740,533
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Nivel 2 DIRECOON DE PRODUCOION

— Adiquirit leche de calidad rtricionsl a los productores nacionales

Litros totales producidos para ol 1% Trim, 242259333 1" Trim 228965 418
Programa de Abasto Social 2" Trim. 246° 236,415 2 Tom 238'329,337
3" Trim: 253° 271,452 3 Tom:
4 Trim: 240893,05¢ 4" Trm:
Organzar ol gstema Ltros de leche  liquids 1° Trim: 136 183,391 1" Trim. 105'723,508
f producidos pars el Programa de  2° Trim: 190 367,202 Z' Tom. 177395.019
1 planificacisn do la Programacea v e -

510 Sockyl 3" Tom: 196 633,545 3 Tom:
producadn de leche produccidn  de & Trim: 136'158.511 & Trim:
foruficada, por leche fortificada ‘ ‘
medo de la para ol Programa
PresUpUestacidn Abasto Social - -
mrmal: — tros de leche en polwo 1° Trim: 36'075,9¢7 1° Trim. %9'245,310
produccén, producidos para el Programa de  2° Trim: 53 009,154 2' Trm. 61'230,318

Abasto Sockl 3* Trm: 54'637,500 3 Tom:
4" Trim: 53'780,383 & Tom:
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Nivel 2 DIRECOON DE PRODUCCION
_—
© ACTWMODAD ESPEOFKA
Otorgar loche Se calidad nutacional a 105 Deraficiancs para Asegurar Que
se cumpla con o contenido proteico ¥ 1o estableado por la Norms Oficial
Mexicans | NOM)

Nivel 3

Porcentaje de cumplimiento del conterido

s e P S #Tom 3.38g8
Lcorsa respecto 3 lo establecido en o 0N
= NOM-135-5CF1-2012 8° Trien:

nutnconal o los & Trien

umm: Evluacidn de N 'Orotmale de cumplimiento del conterido

apage a la Normas cabdad de bos minimo de Acdo Folico en leche fortficads 1° Trim. 54.83 pg

Oficales Medcana productos Lcomsa respecto 3 by declyracion 2 ugn 2 Tim. 9381 pgL

propias & unoan'. fabricados en L ™UTMONtalde by etiquets del emase 3 Trim:

mediante la utilzacdn & plantas industriales & Tnm

materias primas da caldad

y opcucidn de buenas Porcentaje de cumplimiento del conterido £ T, 13,88

PACTCEE MaNULICtIrSras minimo de Hierro en la leche fortficads 2 Trien. mga
Lcoma respecto 3 by declyracin  12mgAl rl‘m‘wl
rutrimental de by etiquets del ervase £ Ten
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o ——————————.. .

 AONMDWDESTOIKA 00 UnEAESTRATIOKALSIECRNA 000
Adauinr  leche de calbcdsd nutriconsl » los
PIOBCIONSS Pacionales

Nivel 3

Agtorizer planes, presupuestos, Establecer lys bases pora la Lrros adquirkdos 600 000,000 Inros 1" Trim, 140,221.3%7
programas, proyectos y acciones contratacion de compra de leche de leche nacionsl esperados de compra  2° Trim, 294 304,058
que permitan  asegurar lo nacional a3y como s pora el Programs de leche naconsl para 3' Trim:
produccitn de leche vy cuslquier ndustrisizads en  terntono de Abasto Soosl el PASL 4" Trm

otro bien como e3 of descremado  nacionsl con algun componente

de leche que dy onigen 3 la crema  de mportacion Promover entre

como un subproducto, © agin pequedios ¥ medanos

serviio  erfocado 3 s productores, i como

epecaidad de lp empresa, en organizaciones gremisles  su

atencion 3 los  atrbutos ntegracion o programa  de

eperados de caldad, cantidad, compra de leche nacionsl

oportunidad y costo, & fin de

lograr by sstefaccon de los

obfetvos Imstitucionales de la

empresy
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Nivel 2 DsscOOn ConERCL

A nestrar recursos humanos, mn&v fnanderce b*
los critenos de eficienca, eficace y prochuctivicad.

Nivel 3

Adqury materas pamas @ Comgra de Avance on B Anmal: S2.822 Anwal: 51,.359.30 (voluman en T.M.)
iumos &0 aka calidad, bunas Leche on Polvo  gjecucidn ded (woluman on  Avance ddd 97.23%
de ConIMO Intemo, as como la &8 mpotacdn. Programa Amual de T.ML) 10, Trim: 7,91303
COMratacidn de sanacios en s Compras do Locha 16, Tom: 2° Trim. 18.431.08
mejores  condidones para W o Polvo & 13500

Emidad para B comercalzacdn Importacidn PLE Toim:

de productos Mcteos y los 16,000

derados de sus procesos de kLN Trm:

industriagdacidn  a  precios 15,200

competinives, sl como dngr la 4%, Trim: 7,522

wWnta de productos comerciales y

U Mercadotecnia.
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Nivel 2 D cOOn CoMERCIAL
_————

ASWINSINar reorsos humancs, matseriaes y financieros
bayo los ariterios de eficiencia, eficacty y productvidad

Adqury matenas primas ¢ insumos de  Adguiscion 18, Trim: 27%
aks calvdad, bienes de consumo mdew Mn nm: 28, Trien: 34%
imerno, a3l como la comtratacion de syminstrado Vs Trim: 20% 3%, Toim:

servicios en lss mejores condicones Volumen contratado u.rm.m 4z, Trm:
pora la Emtidad para by comerciaizacon del Programs de &2 Trim: 20%

de productos lscteos y los dervados de Abasto  Socksl de

s procesos de Industriaiizacion 3 Leche

precios competitivos, as como dirgr by
verts de productos comercales y su
mercadotecnis,
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Nivel 2 DIRECOKON COMERCIAL
_————

— AAMinistrar reOwrsos humandcs, maternales y financsroz bajo
los ariterios de eficiencty, eficacty y productividad,

1. Trim: 4
Adquiry materas pomas @ 2. Trim:0
iGumos de aita cabdad, Ucktaciones Aibices mm 6 30 Trim:
BNt de CoNsumo intemo, &% Trim:
ag como la contratacidn de
servicos en las  mejores 19 Trim: 1
condiiones para b Entidad - . macdn a Cuando NIMero d 2% Trm:S
para B comarcalacdin & - Anos Tres Procedmientos: 12 3% Trim:
productos lactecs y los Personas 4% Trim:
derados de sus procesos de Contrataciin.
e e "m"’“ 1% Trm: 32
COMpetnes, )
drigr la venta de productos Adpdicacnes "”""'I" uo* : .
Comarcades ¥ = Owvectas : - Trn:
Mercadotecnia. -

T MOt B AT ert 20 PRCA TMIIE 30 MATDERIEN O BEPMMEIEN OF DAt at ¢ COMIME ISR 30 LATASHE G rea n B LB WOl e
ASFAWOTe@ 1 (o2 ™0 Foer e e ¥ A0 ¢ ) recer f ot de lm eres ) srowr ey
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= I |
. ACOWDADESTOSKA 0000 UNCIAESTRATECICATSPTOSKA 000

_ Adrimestrar recursos hamanos, mstenales y finanderos bap

105 Crtancs 3o fidenca, ¢ficaca y productividad.
Nivel 3

mmmemm*mma Arusd: 100,338 303 nmum
rsumos de akas calddad, productos Leche Comeraad, 18, Trm: 22 613,589 22 Trim: 17,709,000 *
bienes de consumo ntemo, terminados 2%, Triem: 24 834,001 3% Trm:

3% como by contratacion de 31, Trm:29 617,238 &2 Trem:

servicios en  lss  mejores 4L, Trim: 29 322,850

T R . wm owwwn v own wpn ww g wn v Vo amown wn o - LR
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ASTMINGINAr redursds humands, matenaies y Snancercs bao los
critenos de aficienci, eficace y productiviced.

Elaborar istrumentos Estabiecer n NSNNMeNtos 0, Trm: 350 0. Trimea2i
mutnamlu solickados por MACaNEMO Para qua s Conractuales 20. TAm:250 29, Trme279
L5 reas 69 OBCInas Contrades  NSTUMRNLOS 30, Trim: 300 39, Trim:

Y Contros de l’rmp. o contractualis W realcen 40 Tom: 200 48 Tom
benefico da la Entidad. N menor tiempo.
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eficaciay productividad.
Nivel 3

Informar 3 la pobIRGan CORIVO QUe  Programa G& CoOmMUNKACIon Cavpaiia Arvaal
Uconsa apoys con leche de caliciad &  social 2018, 1
lacs tarnilias cON Ccaranciaalimentana.

Resaltar los valomns manconales 3o Programa 36 promocidn y Campafia Arvaal
Is leche Uicorss |, lines Frisss 3l preco  publicidad 2018 1
Mk DapO Sl MSrtado.
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- S DRz 00N DE ADMINIS TRACION
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. ACTMDAD EPtosKA 000
Admiristrar recursos humanos, materisles y inancieros bap los orterios
de eficnca, Sficacia y productividad.
Nivel 3
Bechtamiento y
seleccion de
Dor cumplimiento of prestadores de NOm. de estudiarmes % 1° Trim. 109/384=23%
programa de Servicio Socksl  Servicio Socksl wo ingresados/plantila Trimestral 2 Trim. 113/384=29%
w'o Practicas Profesonales Practicas sutonzads * 100
Profegsonales
ncentiver Is partiopacion ded Mim de trabajsdores/ss 1° Trim. :,s” par
personal de Licorsa en by Que particgan en la
Encuesta de Owma y Cukurs encuests /plantils e 4.640tra
Organtzacionsl & personal *100

97.3%
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. ACvoaD EsPecEica
ASIiniSrar (OCursos Dumanos, materiales y Ananderos bajo los orRerios
de efickenca, eficacty y productividad.
Nivel 3
Dara condcer a -‘-H:::mub
".“‘“”“'“"‘:x; Emo de drecodn web 3 Nam. de wstas @ la revsta Direcchén de
Cantyal @0 Liconss las los correos nstruoonales plantils 100% Adminstracion, se
accioms que reda delos serwidores/los  de parsonal de Oficha L, encuentrs en status de
1 Dreccidn & pubicas de Uconss. Central*100 o% rertsion.
Adminstracidn a 2
travis de la ravista.
Se muestra of svance ded
primer trimestre,
Doar currplmiento of destvado s gue by
Programs de Reslizar aciones de Nimero  de acoiones 100% informadion del segundo
programadas/Numero
Capacnacion, capacnacion dnpdss o de r— o% ST
Adestramiento Y persomsl acciones realzades statws de recopladony

analids.
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P BTN (S AR PO 36 NeTers reavas CF 00 WPLIL DIraTS Fuor BT B

o rerve Fwrrm 7 e ue Serer m dmu T DOOumertot Roarani e, TR Gue e
M u m ¢ TIEACE a0 M OUBEME, BN fiead el penaco (A] ) Tood oe TBEBE B CHEIB A (D LD (OB
PetEecion en la Morvwiecs TGN Sl FBKS AOTVEEAG v igaEs 5, * Qe ol avs Socurens fe b b @ fe
reerre [l

rore.
OF 3% TS POPRTE KOO DY Lexied of inco f¢ pertodo regnw dedt 8 346 tae 34 prapeo Core te Dere

D de oo Frogoreas Gece s - " :
Pt Samat N A" 00, revl cw s s wiceo o cov@pT et eve
" N Se Crpganan de Cararn
" Nt 20 Fundomes p Ao S
Pecise s gePvarcaai s tocad

* Nerwel de Procetrsersss pew la
Cortmemcion y Opersces def Servon fe
Tramporte e Lehe o Povo Neare
Prvma), Issares ¢ Natedales O Croaes o
Croag.e

N o hxeavemos e o Corted
e A e Merwrnerm. Nefeoore v
Actereres

* Nerwel fa Pomdrares goe &
AP o g s o 3 B@tes Gum iie
Serendicr e braoaTace

= Polsom - . Drseger @mo,
Recogenadn ¢y fegens Coeate e
Apoyme 8 B Pobisoon Mecee por
Curerres Nt wrobe

" Nerwel & Fragwers y Nrooerserts
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_

Admiristrar recursos humanos, materisles y inancieros bajp los oriterios
de efcnca, SNCaCia y productividad.

Nivel 3

Incorporacion e &y Seguimiento de Il Acciones 2 Trim, 23%
Parspoctiva de accionss estableddis  Programad

Género en Ofiong o0 6l Progama & a

Contrdl  y en Trabajo de guddadde Vs

Contros do Trabajo, Género. Acciones

» traves de b Reskzadas
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e
© ACTMIDAD ESPROSKA 0
Admiristrar recursos humanos, materiales y financieros bajp los orterios
de eAcRnGa, STICACA y Productividad.
Nivel 3
gl Total el m & confanca Tim. 33%
mamy wwm
s servidores de confianza &~ mummtm Owante ol
pibicos do acwardo UCONSA  de  Ofcing wgundo
a las funciones que Contral y de los Centros trimastre 2018
tienen conferidas en 3¢ Tradao. w redad e
ol  pwaste que ndan y W
ocupan, ag como :":‘:‘ """‘: olaboes of
comnbucisa a logro w“‘""‘”“ del Informe de
institucionales. Evaluaciin del
Desempatio del
Personad 2017 a

Nl Naoonad.
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-

. ACTWEMDESRECEWA 000 UNeAESTRAIFOKA DSPECEWA
Administrar recursos humancs, materaks y finanderos bajo ks
oriteros de efickenca, eficacty y productiadad.

Nivel 3

Inegracion, Baboractn de Expedentes de  Porcenmaye de avance con SN pance v que

wegumemo del  Baja aprobacdin 08 1ot mismos y  relscin 3 los  bienes o Programa s

Programs y efecucion  realizacion de engjenaciones O degncorporados modfico enly

del mbemo pors los  SONACRME de bienss y Baja en Sewon Ordinana

tienes de  Ofians 16 regitros de activo fij. 248 ded M. Conselo

Cemral de Adrrinistracon
el 22 de e de
2018 (Acuerdo
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SR EST,

Nivel 2 DRECOION DE ADMINIS TRACION
-_— L J

Admnistrar of SEtema mstitucional de Archivos Bajo los critenos de
efickenca, eficacs y productradsd.

Nivel 3

Dar cumplimianto 2 1os sefalado  Integracidn y andlss

o la nmatiadad en materia ol reporte marcuad (27238 /27238100 1° Trim. 300%

00 archivos, con la integracidn de  apenwa & 2* Trim. 100%

del inventano documantad de la  expedanmes de [Numero de Cumph

entidad. archivo, opednmes Mw 3 Trim:
contemplando s 41 ‘F‘:‘“‘“'m = & Trm

unidades -
administratives de L Oasiicados)*300

nenouodn.
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Nivel 2 DRmECOION DE ADMINIS TRACION

mymm;mywnpmm
de eficenoa, eficacty y productividad.

Nivel 3

Garantzaren LICONSA S.

A. DEC. V., 1 comecta

SAMINSIIACN, OPIrICIsn y-mdo Sotemss los . X 3“‘
y desarrolo 6o las gstemas de nformacisn. - (modulos
Tocnokogias do b P
Informacidn, 100%
Comunicacones y Admnitracon de

Naginiind s seradores de spikcacones LRSS Ot Toonm ool U eatiador
Infoemacsn, afin de [sstemas de mformackn)y e o o e
prower yfacine 3o base de datos. =
wuanos, baneficarog

ORI e

CMINOE IO mamtece e 100%
PrOduCIos, SANACIDE y TSI NOMEro 8o mMontoreos realzados 12 Moritoreos
procedimientos comunicacionas y m;wm resitzados
NIOrMItCoE Que Aparten trimestraiment
valor sl desarrciio de s Sunidad delared da vo: .
empresa

1° Trm. 25%
2* Trim. B4%
3" Tom
4" Tam

1°" Trm. 25%
2 Trim. 5%
3* Tom:
4" Tom

1 Tom. 29%
' Tom. 23%
3 Tom:
& Tom.
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Admiristrar recursos humanos, materisles y inancieros bajp los oriterios
de eficknca, eficacia y productividad.

Nivel 3

mmdew Resolver of 100% de las -

Quetas y'o Denunciys
MIW rechidas en of Ejerocy 100“
de Quejss ylo 2018
Deruncias Rechidas
X 100
*NO e
PIOSEntan0n QUeas
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. ACTMIDAD EsPrOsKA 00
Admiristrae recursos humanos, materisles y inancieros bajo los oriterios
de ¢fcunca, aNcacia y productividad.
Nivel 3
Rocepcidn de  factwras  Pago & ler Trmasire 1" Tom 20%
maupu deportives, dantales, prastacdn en e ——— 25% 2 Trim. 20%
parsonal 48 oficing  WanNcacisn de facturas Nomna 3* Tom:
contrad Jer Trimestre 9% 4" Tom
correpondunme a s 20 Trimest 29%
Prestacionas -
autonzades para
pagc cpartung

conforme - Ls
polticas establecdas.
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. ACTWMDADEWROSKA 0000 UNIAESTRATEGICA ESPROSKA 0
Administrar recursos humanos, materisles y insncieros bajo los orterios
de eficncia, eNcacia y productividad.

Nivel 3

Se han conclido 7

Mantensr un 3an0 de de 30 reqdoons de
equiitrio entre los m*bswﬂum bfaudnden Contratos Colectivos
foctores de s » huelgs imstawrados por o contratos colectivos  de Trabejo.
produccion undical de trabap
manteniendo  un  Reuniones de trabajo,
cimy de armonis caboracion de convenios y
bboral deposio amte la asuvtorddad
bboral  correspondiente
sphcacion de acuerdos,
Evtar  demandas Blaboracin 08 Commning 8 Atendar ios que wan  Dar por tarminada S han celitrado vy
RBboraks 2 L tamnacdn de B reladdn  necesancs B relacdn ladoral ratficado ame la
enbdad Lboral y rauficacde ante la con s ex  aworidad Lboral 59
autondad Lborcal trabafadores COMMRNos por
corrapondents. wtgactonaments terminacidn de L

relacdn Lboecal.
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_

Admiristrar recursos humanos, materisles y inancieros bajo los oriterios
de ACRNGa, STICICHa ¥ PrOAICividad.

Nivel 3

los  Rewsar by ebyboracion de la 1" Trim, 29%
m del noming del personsl de Mlﬂ 2" Tom 2%
personal en tods s Oficna Central némnas pegadas)| * 3" Trmm:
Entidsds a3y como 0 4" Trm
dar segumiento a3l (6/%)=1*200=200
proceso de Gestonar b referemte » by (IMovimientos 100% 1° Trim, 29%
sprobacon ¥ oprobacon y repistro de la  emvados ala 2" Tom 29%
modficacion de la estructrs organica de la quincens) /A 3" Trm:

los Entided a3y como lo  quncenss) * 100 &' Trm

Instanciss relscionado 3 by awtortzacion (233/0)=3833°100=
ntemas y externys,  de ls plantils de personal vy 3,883
ol encundre de plazes
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D ——————————————————————) s |
.~ AcTDAD EtOSKA 00
Admiristrae recursos humanos, materisles y inancieros bajo los oriterios
e eficncia, SNcacia y productividad.
Nivel 3
viglar la observancia  ELboracidn del programa  Documento: 1° Trim: 20%
& RBE  normas  de wgundad ¢ higene y  programa & 2 Tom: 30%
Lborakes para proteccisn  civi o seguridad B - 3* Trimn:
propatar o ofcnas centrales. highne do ofiinas  Jer trimestre 10% 4" Toim:
cumpiimente & Ls cantrakes "
oblgacnms Ofuson ol programa & i - -
Lboraks seguidad @ higene y Documento:
proteccidn vl on oficing  aprodacidn  ante
Bandar lad contrales proteccdn ol
condciones ) et ded
wgundad ¢ hgiene a  Cumplimiento el programa ded
parsonal de ofiinas  programa do seguridad ¢ internd de

contrales. hgRne y proteccién Ml proteccisn civi de
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. ACITMDAD EPrOSKA 0
Admiristrar recursos humanos, materisles y inancieros bap los orterios
de eficnca, Sficacia y productividad.
Nivel 3
Reason anwsl de In mamm 1° Trm. 100%
sriestrabdad presenmtadas - Z*Tom. -
a b ante el IMSS de los “m"“” FTom: -~
normatividad centros de trabap. & Tm: -~
federsl ded
Instituto Aprobecion anusl de I
mexcano de determnacin de  la
seguridad prma de resgos  de
soos trabafo de los centros de
trabajo.

trabajo de los centros de
trabago.
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